
Web Essentials

見つける 調べる 安心 行動する

来店前の不安を減らし、
選ばれるお店になる

Webチェックリスト

ホームページ・Googleマップ・Instagramなど、
今あるWeb情報をお客様の目線で確認できます。

神戸・垂水周辺の店舗・事業者向け
全12項目｜所要時間 約5分

Web Essentials
佐藤浩二

01 / 06



Web Essentials

初めてのお客様は、
一つの情報だけを見ていません
ホームページやGoogleマップ、Instagramなどを見比べな
がら、行くかどうかを判断しています。

見つける

Instagram
Google検索

調べる

メニュー
料金・場所

安心

写真
口コミ

行動する

予約
問い合わせ

必要な情報が見つからなかったり、見る場所によって内容
が違ったりすると、お店の良さが伝わる前に画面を閉じら
れてしまうことがあります。

チェック方法

1 お客様になったつもりで、自分のお店を検索する

2 Googleマップ・Instagram・ホームページなどを開く

3 できている項目にチェックを入れる

判断の基準

「自分が知っているから分かる」ではなく、
「初めて見る人が、説明されなくても分かるか」です。
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Web Essentials

Webチェックリスト 前半 1 - 6

1 見つけたときに分かる
店名を検索すると、Googleマップ・Instagram
・ホームページなどの公式情報が見つかる

プロフィールを見ただけで、何のお店・サービ
スなのか、どの地域にあるのか分かる

営業時間・定休日・臨時休業など、現在の営業
情報が分かる

2 行くかどうか判断できる
メニューやサービス内容が、探し回らなくても
見つかる

料金やおおよその予算、初回に必要な費用が分
かる

住所・最寄り駅・駐車場の有無など、来店に必
要な情報が分かる
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Web Essentials

Webチェックリスト 後半 7 - 12

3 安心して利用できる
店内・スタッフ・商品・施術などの写真から、
利用時の雰囲気を想像できる

最近の投稿や写真があり、現在も営業している
ことが分かる

口コミへの返信や運営者の紹介から、お客様へ
の姿勢が伝わる

4 予約・問い合わせに進める
予約・問い合わせ方法が、分かりやすい場所に
書かれている

プロフィールやホームページのリンクが正常に
開き、目的の画面まで迷わず進める

Googleマップ・Instagram・ホームページと
LINEで、営業時間や料金などの情報が食い違っ
ていない
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Web Essentials

見直す優先順位
すべてを一度に見直す必要はありません。
上から順番に確認します。

1 情報が古い・間違っている
営業時間、料金、サービス内容、リンクを押した先な
ど、実際の状況と違う情報から修正します。

2 必要な情報が載っていない
メニュー、料金、場所、駐車場、予約方法など、判断
に必要な情報を追加します。

3 情報はあるが見つけにくい
過去の投稿に埋もれている情報や、何度もタップしな
いと届かない情報を移します。

4 写真や文章を分かりやすくする
必要な情報を整えたあとで、写真・文章・デザインを
見直します。

見た目を整える前に

「古い・ない・たどり着けない」から直す

05 / 06



Web Essentials

自分では判断しづらかった方へ

毎日見ている自分のお店の情報は、初めて見る人の感覚
では判断しづらいものです。

こんなときは

どこから直せばよいか分からない
自分では問題に気づけない
ホームページやGoogleマップなどをまとめて確認してほしい

Web活用の無料ミニ診断
初めてのお客様の目線で、
ホームページやGoogleマップなどを確認します。

01 今の良いところ
活かせている強みと、続けたい点をお伝えします。

02 伸びしろ
もったいない部分や、流れが止まる箇所を整理します。

03 改善案の方向性
最初に整えたいポイントを、ひとつに絞ります。

Web活用の無料ミニ診断を見る

入力3項目・約60秒

Web Essentials
神戸・垂水のホームページ制作・Web活用支援

web-essentials.jp
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https://web-essentials.jp/webcheck_hp/
https://web-essentials.jp/

